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Tiéu chi 1

an hanh vin ban theo thim quyén
& tb chire va bio dim thi hanh Hién
hap va phap luit trén dia ban

10

Chi tiéu 1

Ban hanh day du, dung quy dinh
phap luat cic vin ban quy pham
phap luit duwge co quan c6 thim
quyén giao

1. Ban hanh d4y du céc vin ban quy
pham phap ludt dugc giao trong nam
danh gia

a) Ban hanh ddy du cdc vin ban quy
pham phap luat

b) Khong ban hanh tir 01 (mdt) vin ban
quy pham phap ludt tré 1én

2. Ban hanh ding quy dinh phdap luét
cac vin ban quy pham phap luat dugc
oiao trong nam déanh gia

) Ban hanh ding quy dinh phap luat
cac van ban quy pham phap luét

b) Ban hanh tir 01 (mgt) van ban quy
pham phép ludt tré 1én trai phap ludt va

bi co quan c¢6 thdm quyén xir 1y

Chi tiéu 2

an hanh dung quy dinh phap luit
dc vin ban hanh chinh c6 ndi dung
ién quan trie tiép dén quyén, lgi ich
tia tb chire, ca nhin




a) Dat 100%

b) Tir 95% dén duéi 100%

c) Tr 90% dén dudi 95%

d) Tir 85% dén dudi 90%

d) Tir 80% dén dudi 85%

e) Tir 75% dén dudi 80%

o) Tir 70% dén dudi 75%

h) Tir 50% dén dusi 70%

0,25

1) Dudi 50%

Tiéu chi 2

Tiép cén théng tin, phd bién, gido duc
phap luit

30

28

Chi tiéu 1

Cong khai cic thong tin Kip thoi,
chinh xic, ddy di theo ding quy dinh
phap luit vé tiép cdn théng tin va
thue hién din chi & xa, phwong, thi
trin

1. Lap, dang tai (hodc niém yét) Danh
muc thong tin phai dugc cong khai,
Danh muc théng tin cong dén duge tiép
can c6 diéu kién (sau day goi chung la
Danh muc thong tin) theo ding quy
dinh phap luét

a) Lap Danh muc thdng tin c6 day da
cac ndi dung thong tin cin cong khai va
thuong xuyén cép nhat Danh muc thong
tin theo diing quy dinh phép luat

0,5

0,5

b) Dang tai Danh muc théng tin (x4,
phudng, thi trdn c¢6 Cong hoic Trang
thong tin dién tir) hodic niém yét Danh
muc thong tin tai tru s ctia chinh

0,5

0,5

quyén cap xa (x3, phudng, thi trdn chua



6 Cong hodc Trang thong tin dién tir)
hodc bang hinh thirc phit hgp khac

D. Cong khai thong tin dlﬁﬁg thoi han,

thoi diém T
a) Dat 100% 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
k) Duéi 50% 0
3. Cong khai théng tin chinh xéc, day y
G
a) Pat 100% 2
b) Tir 90% dén dudi 100% 1,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tur 70 dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
k) Dudi 50% 0
4. Hinh thirc cong khai thong tin ding

; PG 1,5
quy dinh phap luat
) Dat 100% 1.5

b) Tir 90% dén dudi 100%




c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dusi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
Cung cap thong tin theo yéu ciu kip 5 Q
Chi tiéu 2 [thoi, chinh xic, ddy di theo diing quy| 5 po——
dinh phap luit vé tiép cin thong tin
1. Cung cép thong tin theo yéu ciu i % 1,3
ding thoi han :
1,5
a) Dat 100% 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tr 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dusi 80% ° 0,5
d) Tr 50% dén duéi 70% 0,25
k) Dudi 50% 0
2. Cung cép thdng tin theo yéu ciu 5 2
chinh xac, day du
2
a) Pat 100% 2
b) Tir 90% dén dusi 100% 1.5
o) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25




) Dudi 50%

3. Hinh thitc cung cép thong tin dung
quy dinh phap luit

1.5

1,5

a) Dat 100%

1,5

1.5

b) Tir 90% dén dusi 100%

c) Tlr 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dugi 70%

0,25

) Dudi 50%

Chi tiéu 3

an hanh va t6 chire thue hién ké

hoach phd bién, gido duc phap luit
hang nim theo ding quy dinh phap
lut vé pho-bién, gido duc phap luat

1. Ban hanh K€ hoach phd bién, gido
duc phép ludt dap tmg yéu cdu ndi dung
theo chi dao, huéng dan co quan cép
trén

a) Ban hanh Ké hoach trong 05 (ndm)
ngay ké tir ngay Uy ban nhén dan cap
huyén ban hanh K& hoach phd bién,
gido duc phap luat

b) Ban hanh K& hoach sau 05 (ndm)
ngay ké tir ngay Uy ban nhan dan clp
huyén ban hanh Ké& hoach phé bién,
o140 duc phap luét

c) Khong ban hanh Ké hoach hoic ¢6
ban hanh K¢ hoach nhung khéng dap
g yéu cau vé noi dung theo chi dao,
huéng dan ctia co quan cép trén

D. Trién khai céc nhiém vu theo Ké
hoach (trir ndi dung cua chi tiéu 5 cua

tiéu chi nay):




a) Dat 100% 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
c) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
3. Trién khai cac nhiém vu phat sinh
ngoai K& hoach theo chi dao, hudng 2
dan clia co quan cép trén
a) Dat 100% 2
b) Tir 90% dén dudi 100% 15
c) Tlr 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
Trién khai cdc hinh thirc, m6 hinh . il
Chitiéu 4 [thong tin, phd bién, gido duc phap 5 (ij

Juit hiéu qua tai co s&
a) Co tir 02 (hai) hinh thirc, md hinh
thong tin, phd bién, gido duc phap luét 5
hiéu qua trd 1én
b) C6 01 (m6t) hinh thire, md hinh
thong tin, phd bién, gido duc phép luat 3
hiéu qua
c) Khong c6 hinh thirc, md hinh théng

0

tin, phd bién, gido duc phap lut hiéu
qua




Chi tiéu 5

T6 chirc bdi dwdng, tip huin kién
thire, ki ning phd bién, gido duc
phap luit cho tuyén truyén vién phap
luit theo diing quy dinh phap luit vé
phd bién, gido duc phap lust

e

h) Dat 100%

b) Tir 90% dén duéi 100%

c) Tr 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dusi 80%

0,5

d) Tt 50% dén duéi 70%

0,25

) Dudi 50%

Chi tiéu 6

do dam kinh phi, co s¢ vat chat,
hwong tién dé thuc hi¢n nhiém vu
hd bién, gido duc phap luit theo
ing quy dinh php luit vé phd bién,
ido duc phap luit

a) S6 kinh phi dugc bé tri da bao dam
thuc hién 100% sb nhiém vu quy dinh
tai muc 2 chi tiéu 3 cta tiéu chi nay

b) S6 kinh phi dwoc bd tri da bao dam
thuc hién tir 90% dén dudi 100% sb
nhiém vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu 3
cua tiéu chi nay

c) S6 kinh phi duge bé tri da bao dam
thuc hién tir 80% dén duéi 90% s6
nhiém vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu 3
cua tiéu chi nay

d) S6 kinh phi duoc bd tri da bao dam
thuc hién tr 70% dén dudi 80% sb
nhi¢m vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu 3
cua tiéu chi nay

0,5

d) S6 kinh phi duoc bb tri da bao dam
thuc hién tir 50% dén duéi 70% sé
nhiém vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu 3

cua tiéu chi nay

0,25




k) S6 kinh phi dugc bb tri da bao dam
thuc hién dudi 50% sé nhiém vu quy

0
dinh tai muc 2 chi tiéu 3 cua tiéu chi
nay
14
Tiéu chi 3 |H6a gidi & co 6, tro giup phap ly 15
4c mAu thuin, tranh chip, vi pham 6
hap luat thuge pham vi hoa gidi & co’ .
Chi tiéu 1 & dwoc hoa giai kip thoi, hiéu qua 7 ZﬁgﬂL
theo diing quy dinh phép luét vé hoa
gidi & co s&
1. Cac vu, viéc hoa giai dugce tiép nhén, 3,5
oiai quyét theo ding quy dinh phép lugt| 3.5
vé hoa giai & co s&
3.3
a) Pat 100% 3.5
b) Tir 90% dén dudi 100% 2,5
c) Tu 80% dén duasi 90% 1,5
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tur 50% dén dusi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
. - 2.3
. Cac vu, viéc hoa giai thanh 35
a) Dat 100% 3.3
. : 2.5
b) Tir 90% dén dudi 100% 2.5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1,5
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
4) Tir 50% dén dusi 70% 0,25




) Dudi 50% 0
[H6 trg kinh phi cho hoat djng hoa 4
Chi tiéu 2 gidi & co sé theo diing quy dinh phap 4 \}
luit vé hoa gidi & co s&
1. C6 van ban va du toan kinh phi hd 1
tro hoat dong hoa giai giri co quan c6 )
thim quyén cap trén theo thoi han quy
dinh
D. T6 hoa giai duge hd trg kinh phi
dting murc chi theo quy dinh cta co 1.5
quan c6 thim quyén
1.3
) Pat 100% 1.5
b) Tr 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% _ 0,25
) Dudi 50% 0
3. HO tro thu lao hoa giai vién theo vu,
viéc ding muc chi theo quy dinh cua co 1,5
quan c6 thAm quyén
1,5
a) Pat 100% 15
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% . 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
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\

Thong tin, giéi thiéu vé tro gidp phap 4 - ﬁ
Chi tiéu 3 [ly theo diing quy dinh phap luit vé 4 (;,Q,.L
tro giup phap ly
4
a) Dat 100% =
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
c) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
Thue hién din chi & xa, phwong, thi 19
Tiu chi 4 Kl_rc hién dan chu & xa, phwong, thi 20
tran '
T6 chirc trao déi, ddi thoai véi Nhan 3
Chi tiéu 1 |{dén theo dung quy dinh phap lugtvé | 3 //
to chirc chinh quyén dia phwong <
1. T6 chirc hdi nghi trao déi, déi thoai 2
iy B
va1 Nhan dan
: _ 2
a) Co to chire hoi nghi 2
b) Khéng t6 chirc hdi nghi 0
D. Thong béo vé thoi gian, dia diém, ndi 1
dung cua hdi nghi theo ding quy dinh 1
phap luat
a) Thong béo dng thoi han, ding hinh 1 1
thirc
b) Khéng thong bao hodc cé thong bao
nhung khéng ding thdi han hodc khong 0
dung hinh thic
T6 chire dé Nhan din ban, quyét dinh 4
Chi ticu 2 truc tiep cac ngi dung theo ding quy 4

dinh phap luit vé thye hién din chi

G xa, phwong, thi trin

Z/»Q

|
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a) Pat 100% 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
c) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén duéi 80% 1
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
T6 chirc dé Nhan dan ban, biéu quyét
£ o cac ndi dung theo ding quy dinh
h - . 4
Chi tiéu 3 phap luat vé thwe hi¢n dan chi & x4, gé’%z
phwong, thi trin I
a) Pat 100% 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
c) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
T6 chirc dé Nhin dan tham gia y kién
Chi tidu 4 cac’n(_n cjunAg theo d}ing qﬂuy d!fll;l : 4 )
phap luit vé thwe hién din chi & x4, Juib—
N v gy oK AL i
phwong, thi tran
a) Dat 100% 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
c) Tir 80% dén dudi 90% 2
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d) Tir 70% dén dudi 80% 1
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
T chire dé Nhéan dén truec tiép hoic 4
thong qua Ban Thanh tra nhin dén,
. [Ban giam sat diu tw cia cfng dong
hi tiéu S i 5
Chitie thue hién gidm sat cac ni dung theo
ding quy dinh phap luit vé thue hién
dan chi & x4, phwong, thi trin
. 3
1. Céc ndi dung dé Nhan dan gidm sat 4
h) T chire gidm sat tir 04 (bdn) noi 1
dung trd 1én
: ' ) 3
b) T6 chirc giam sat 03 (ba) ndi dung 3
c) Tb chirc giam sat 02 (hai) ndi dung 2
d) T chirc giam sat 01 (mot) ndi dung 1
d) Khong té chiic giam sat 0
D. Cung cap day du, kip thoi céc thong 1
tin, tai liéu can thiét cho Ban thanh tra 1
nhan dan, Ban gidm sat dau tu ciia cong
dong
T chire tiép cong dan, gidi quyét 24
lkién nghi, phan anh, khiéu nai, to
Tiéu chi 5 : v e 2
ca0, thu tuc hanh chinh; bio ddm an 5
ninh quéc gia, trat tw, an toan xa hji
T chire tiép cong dan, tiép nhan, giai 6 T
quyét kién nghi, phan 4nh Kkhiéu nai /
Chi tiéu 1 ad : il
PHEW L 1§ cdo theo diing quy dinh phap lujt 7 z//
X A A A <A Y S
ve tiep cong dian, khiéu nai, to cao
5 3 2
1. To chure tiép cong déan 3
’ 0,5
a) Co ndi quy tiép cong dan 0,5
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b) B6 tri dia diém, cac diéu kién cin
thiét, phan cong nguoi tiép cong dan;
niém yét cong khai lich tiép cong dan
ciia Chu tich Uy ban nhan dan cp x4
tai tru so

0,5

0,5

c) Thue hién day du, dung trach nhiém
tiép cong dan tai tru s& Uy ban nhén
dan cap xa (it nhat 01 ngay trong 01
tuan) va tiép cdng dan dot xuat (néu co)

d) Phoi hop, xtt 1y kip thoi vu viéc
nhiéu nguoi cuing khiéu nai, t8 céo, kién
nghi, phan anh vé mot noi-dung; bao
dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép
cong dan

D. Tiép nhan, giai quyét kién nghi, phan
inh

a) Pat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Ttr 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

3. Tieép nhén, giai quyét khiéu nai, t6
Cao

h) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1.5

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5




14

d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
Tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh /@,
Chi tiéu 2 [chinh theo diing quy dinh phap luit 7 JE—
vé gidi quyét thii tuc hanh chinh
) Dat 100% 7
b) Tir 95% dén dudi 100% 6
c) Tir 90% dén dudi 95% 5
d) Tir 85% dén dudi 90% 4
) Tir 80% dén dudi 85% 3
e) Tir 75% dén dudi 80% 2
o) Tir 70% dén dudi 75% 1
h) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
i) Duéi 50% 0
hong c6 can bj, cong chire bi xir Iy %
Chi tiéu 3 |ky luéit hanh chinh hoc bj truy ciru 5 = et
rach nhiém hinh su
t) Khéng c6 céan bg, cong chire bi xir Iy
y luét hanh chinh hoéc bi truy ctru 5
trach nhi€m hinh su
b) Co6 can bg, cdng chire bi xir Iy ky luat
hanh chinh hodc bi truy ciru trach 0
nhiém hinh su
at tiu chuan “An toan vé an ninh,
a 39 th - . I
Chi tidu 4 rat tu” theo diing quy dinh phap 6

A ‘J\ . ’{ . A
uiat vé an ninh quoc gia, trat tw, an
oan xi hoi
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h) Pat tiéu chudn “An toan vé an ninh, " 6
trat tu”
b) Khong dat tiéu chudn “An toan vé an .
ninh, trat tu”
i N 93
TONG CONG: 100
NGUOI THUC HIEN

Tw>CHU TICH

(b

Vi Van Hanh
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